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Eticky kodex spolo¢nosti
CASTOR Slovakias. r. o.

Obchodna filozofia spolo¢nosti vychadza z hodnot, ktoré st zdkladom jej uspesného rozvoja.

Na podporu spominanych hodndt bol spracovany tento Eticky kodex s cielom zabezpecit
rovnaké pochopenie zékladnych operacnych Standardov spolo¢nosti zamestnancami i
manazmentom a sucasne im sprostredkovat’ o¢akavania nasich zdkaznikov.

Zavéazujeme sa k naplnaniu tychto Standardov a zaistujeme trvali kontrolu ich dodrziavania
V celej organizicii, priCom sa tymto usilujeme vyhnat pre naSe podnikanie neziaducim
situacidm.

Nas navod ako sa stat’ spravnym zamestnavatel’om

Nasa spolo¢nost’ vystupuje ako zodpovedny zamestndvatel’, ktory zohladiiuje ekonomické,
socialne a environmentalne vplyvy, pricom zamerom jeho Etického kédexu je maximalizovat’
vyhody a znizit’ akékol'vek negativne dopady na vlastné podnikanie.

1.1. Ludské prava

Spolo¢nost’ vyjadruje plny respekt voci 'udskym pravam vedie a bude nad’alej v plnom
rozsahu sprevadzat’ vSetky jej kroky.

Je naSou snahou obchodovat’ s partnermi, ktori vedi svoje firmy spdsobom, ktory je
kompatibilny s naSou politikou naklonenou l'udskym pravam a etickému spravaniu. Budeme
spolupracovat’ aj so zdkaznikmi, aby sme sa uistili, ze poZiadavky obsiahnuté v zmluvach nie
su v rozpore s l'udskymi pravami.

1.2. Zivotné prostredie

Budeme riadit’ nasu spolo¢nost’ s reSpektom a ohl'adom k Zivotnému prostrediu. Za pomoci
riadenej kontroly tvorby odpadu, emisii vozidiel a spotreby energii sa pousilujeme
minimalizovat’ negativne dopady na zivotné prostredie.

1.3. Miestne spolocenstva

Nasa spolocnost’ sa plne zavézuje, ze bude podporovat’ a napomahat’ komunitam, v ktorych
posobime, ktoré zahfnaju podporu charity, sponzorstvo projektov komunit a poskytovanie
dobrovolnikov zradov naSich zamestnancov. Vedieme naSu spolo¢nost’ s reSpektom
a ohl'adom na dobro miestnych komunit, pricom vyvijame kroky, ktoré minimalizuji
akékol'vek naruSenie spdsobené naSou Ccinnostou. TaktieZ napoméhame aj miestnym
zauyjmom pri vytvarani vhodnych pracovnych pozicii a poskytovani ucinnych sluzieb
a produktov.

2 . NaSe Standardy obchodnej praktiky
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Prijatym etickym Standardom sa v nasom podnikani zavdzujeme dodrziavat’ beztthonnost’
naSich zamestnancov a nasej organizacie.

2.1. Uplatkarstvo a korupcia

Nasa spolo¢nost’ rozhodne bojuje proti negativnym javom ako su podplacanie a korupcia,
nezavisle od toho, v akej forme sa vyskytnu. Dary ¢i pozornost /pohostenie/ sa mézu
ponuknut’ tretej strane, len ak su v stlade s obchodnou praxou v danej oblasti, nevykazuju
vysoktl hodnotu a nem6zu byt interpretované ako podnet k obchodu. V pripade neistoty sa
zriadi dozor, ktory predstavuje spravidla riaditel’ spolo¢nosti. Za Ziadnych okolnosti sa nesmu
tretej strane /osobe/ alebo jednotlivcom z organizacii klientov, odovzdat’ ziadne finanéné dary
alebo iné stimuly.

Zisky za sluzby a produkty spolocnosti, ako aj nakupy produktov a sluzieb od dodéavatel'ov sa
smu zabezpe€ovat’ len na zdklade kvality, vykonu, ceny, hodnoty a vyhody pre spolo¢nost’
a Vv ziadnom pripade nie na zaklade prislubu, prijatia alebo dorucenia podnetov vo forme
platieb, darov, pozornosti alebo zdbavy v akejkol'vek forme.

2.2. Politické prispevky
Nasa spolo¢nost’ nedotuje politické strany.
2.3. Zachadzanie so zakaznikmi /jednanie/

Spolo¢nost’” vysoko hodnoti a buduje vzajomnti déveru aistotu vo vztahoch ku svojim
zékaznikom. VSetci zamestnanci by sa mali usilovat’ zakaznikom za ich uhrady poskytovat’ ¢o
najlepsie, ale transparentné sluzby.

2.4. Externi dodavatelia

Vsetci dodavatelia maji narok na férovy pristup a zaroven vsetci potencialni dodavatelia by
mali mat’ primerané moznosti na ziskanie zakazky od naSej spoloc¢nosti. Je nasou stratégiou
vyplacat’ dodavatel'ov vcas, v stlade s dohodnutymi podmienkami obchodu. Na druhe;j strane,
naSim dodavatel'om sme stanovili, v zmysle nasho etického kodexu, vysoké Standardy.

2.6. Konkurencia

Nasa spolo¢nost’ bude vzdy sutazit’ na trhu dorazne, ale férovym a etickym sposobom.
Konkurenény uspech je postaveny na poskytovani hodnoét a kvalitnych sluzieb. Konkurencia
by sa nemala podcenovat. Pri kontakte s konkurenciou by sa zamestnanci mali vyhnut
diskusii 0 internych skutoc¢nostiach a nevhodnému ziskavaniu informacii o obchodnych
tajomstvach konkurencie, ¢i ziskavat’ iné utajované informacie.

2.7. Sulad so zakonom
Budeme plne konat’ v zhode so vSetkymi prislusnymi domacimi a medzinarodnymi zakonmi

a bude konat’ v sulade s miestnymi smernicami a pravidlami, vratane tych, ktoré st Specifické
V nasom odvetvi, a ktoré upravuju nase ¢innosti.
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Je zodpovednostou vedenia zabezpecit, prijatim pravnych alebo inych pokynov, Ze Si
uvedomujt vSetky prava a predpisy , ktoré by mohli ovplyvnit’ nasu oblast’ podnikania.

2.8. NaSe zavizky k nasim zamestnancom

Nasa spoloc¢nost je zaviazand optimalizovat individualne a obchodné zalezitosti
prostrednictvom najlepSich Tudi na vSetkych stupiioch a vytvarat prostredie, v ktorom
zamestnanci chct a su schopni prispievat’ k uspechu spolo¢nosti. Pre dosiahnutie takéhoto
pracovného prostredia, v ktorom panuje timovy duch a odovzdanost’ cielom a hodnotidm,
spolo¢nost’ zabezpeci, ze k jednotlivym zamestnancom sa pristupuje férovo, s dostojnostou
a reSpektom.

2.9. Narodné predpisy

V jednani snaSimi zamestnancami budeme konat v sulade s narodnymi regula¢nymi
podmienkami a zamestnavatel'skymi povinnostami vo vztahu k zamestnancom v zmysle
prisluSnych pracovnych alebo socidlnych zédkonnych noriem platnych v oblasti bezpecnosti
a jednotlivé predpisy musia byt reSpektované.

3. Obt’aZzovanie

Obtazovanie mdze byt definované ako nechcené spravanie, ktoré clovek vnima ako
zastraSujuce, znepokojujice, obtazujuce, strapiiujice, zosmiesnujuce alebo itocné. Spravanie
zahfiajice obtaZovanie (rasové, sexudlne alebo akéhokol'vek iného druhu) ktoréhokol'vek
zamestnanca je neakceptovatelné. Ak je zamestnanec presvedCeny, ze bol obt'azovany — on
alebo ona, zélezitost’ by mala byt’ postiipena prislusSnému manazérovi pre 'udské zdroje, ktory
zariadi, Ze vySetrovanie bude bezodkladné, nezaujaté a doverné.

3.1. Rovnaké mozZnosti

Vazime si vSetkych naSich zamestnancov za ich prispevok k naSmu podnikaniu a zavdzujeme
sa, ze ich prileZitosti na sluzobny postup budt rovnaké a nebudi ovplyvnené posudzovanim
inych vlastnosti, ako je ich pracovny vykon, schopnost’ a spdsobilost. Zamestnancom bude
taktieZ poskytnutd prilezitost’ rozvijat ich vlastny potencidl, a ak je to primerané, d’alej
rozvijat’ ich kariéry v rdmci spolocnosti.

3.2. Zdravie a bezpecnost’

NaSa spolo¢nost’ kladie najvysSiu prioritu podpore zdravia a bezpecnosti svojich
zamestnancov V praci. PredovSetkym, budeme neustale a trvalo preverovat’ efektivitu nasich
operacnych metdd, aby sme o najlepSie ochranili tych, ktory pracuju vo vysoko rizikovom
prostredi.

3.3. Podmienky zamestnania
Zamestnanci by mali pracovat’ tak, aby sa vytvarali dlhodobé obchodné vztahy. Zamestnanci

budu plateni za odpracované hodiny tak, ako je to stanovené v narodnej legislative alebo v
dohodéach alebo stanovené priemyselnymi normami.
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3.4. Vyber zamestnancov

V zdujme ochrany naSich zamestnancov a zakaznikov, a kvoli povahe nasho obchodu,
spolocnost’ bude uplatiovat’ prisne preverovanie a vyberové techniky pred vznikom
pracovnopravneho vztahu.

3.5. Zavizky zamestnancov voc¢i spolo¢nosti

Zamestnanci musia predchadzat’ situdcidm, v ktorych hrozi poruSenie dobrych mravov
vV obchodnom styku, aj ked’ okolnosti obchodu by inak nenarusili tieto etické pravidla alebo
prislusné regulacné normy.

3.6. Doverné informacie

Zamestnanci nesmu pouzivat doverné informacie, ktoré ziskaji v ¢ase svojho pdsobenia vo
firme, vo svoj osobny prospech a ani nesmu poskytovat’ takéto informadcie tretej osobe v Case
svojho posobenia vo firme ani po ukonceni spoluprace so spolo¢nostou. ,,.Déverné
informdacie* su bud’ informacie, ktoré boli Specificky oznacené za doverné alebo sa inak za
doverné povazuju vzhlI'adom na okolnosti, ktoré ich obklopuju.

Pojem ,,dovernd informacia“ nezahfiia informécie vo verejnej oblasti, alebo informacie, ktoré
moze zverejnit’ jednotlivec na to zdkonom opravneny.

3.7. Konflikt zaujmov

Kazdy zamestnanec ma povinnost’ predist obchodom, finanénym alebo inym priamym ¢i
nepriamym zaujmom alebo vzt'ahom, ktoré s v rozpore so zdujmami spolocnosti, alebo ktoré
narusaju jeho lojalitu voci spolocnosti. Je potrebné predchadzat’ akejkol'vek Cinnosti, ktora ¢o
i len naznacuje vznik konfliktu zaujmov alebo ju ukonéit, s jedinou vynimkou, ak sa na
prislusnom stupni manazmentu dospeje k nazoru, Ze aktivita nie je neeticka alebo nevhodna,
nenarusa integritu a nie je Skodliva pre reputdciu a postavenie spolocnosti.

3.8. Socialne siete

Spolo¢nost’” ocakava od zamestnancov, ktori sa angazuji Vv socialnych sietach na
internetovych strankach alebo v skupinach, ktoré na ne odkazuju, Ze sa budl spravat’ v stlade
s hodnotami a politikou spolo¢nosti. Zamestnanci preto musia dbat’ na to, aby nebolo
poskodené¢ dobré meno spolocnosti, aby bola zabezpecend ochrana a bezpecnost
zamestnancov a aby neboli ohrozeni zakaznici a Siroka verejnost. Firemné logd a ochranné
znamky, fotografie, obrazky, vided od kolegov, uniformy, obchodné priestory, budovy
a miesta spolocnosti, nie je mozné pouzit bez predchadzajuceho vyslovného sthlasu
spolo¢nosti. Hanlivé alebo urazlivé komentare tykajtice sa spoloc¢nosti, alebo niektorého z jej
zamestnancov, kolegov, partnerov, zakaznikov alebo spolupracovnikov by nikdy nemali byt’
zverejnené na akukol'vek socidlnu siet a osobné blogy - prispevky a komentdre by mali
obsahovat’ jasné vyhldsenie o tom, ze zverejnené¢ ndzory su ndzory autora a nereprezentuju
pohl’ad celej spolo¢nosti.
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3.9. Implementacia /realizacia/

Tento eticky kodex sa musi prijat’ ako minimalny $tandard a musia sa S nim oboznamit’ vSetci
Clenovia manazmentu. Bude publikovany na nasej www stranke, alebo inym vhodnym
spdsobom.

4. Staznosti zamestnancov, podnety a navrhy

Zamestnanci mozu ocakavat, Ze spolocnost’ bude brat’ do uvahy ich konStruktivne navrhy
abude venovat' naleziti pozornost’ ich oprdvnenym podnetom a staznostiam. Za takéto
podnety mdzu byt povazované informacie o spreneverach, skreslovani ¢i falSovani udajov,
kradeziach, obtazovani, diskrimindcii anestlade konania s predpisanymi regulacnymi
normami, zakonmi, politikami a procedurami.

Podnety sa musia vySetrit’ nezaujato, tak, aby prava zamestnanca boli ochranené. Zamestnanci,
ktori maji obavy, Ze potencidlne ddjde k neetickému chovaniu, by sa mali poradit’ v prvom
rade so svojim riaditel'om. Ak si to zelaju, mézu tak urobit’ anonymne. Aby sa zabezpecilo
zachovanie diskrétnosti, zamestnanci by nemali hovorit' o danej zalezitosti s kolegami alebo
S tret'ou stranou, az kym na to nemaju Specifické opravnenie alebo pravny narok.

4.1. Monitoring dodrZiavania

Pravidelne monitorujeme stlad s tymto etickym kodexom, priCcom vyuzivame spéatnii vizbu
Z roznych zdrojov, akymi su informacné linky, interny/externy audit a reporty manazmentu.

4.2. Oddanost’ zasadam

Pretoze nasa spolo¢nost’ je zamerand na udrZanie vysokych etickych Standardov pri realizacii
svojich obchodov, praktiky akéhokol'vek druhu, ktoré nie st v sulade s principmi nasej
spolo¢nosti, nebuda tolerované. Oddanost’ tymto principom je podmienkou zamestnania
Vv spolocnosti. Preto akakol'vek c¢innost’” zamestnanca, ktord vedome anedbalo naruSuje
spominanu eticku politiku méze vyustit’ az do disciplinarneho konania a kde bude potrebné,
tak sa konflikt bude riesit’ aj pravnou cestou.

Schvalil MUDr. Pavel Stodilka , Ph.D.
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